Tekniske Sider

Praktiske angivelser for handicaplgsninger

Der skal ved indretningen af stationer, per-
roner og adgangsveje tages hensyn til han-
dicappedes mulighed for at kunne orientere
sig og faerdes sikkert. Specielle lgsninger
skal forelegges for DSB Handicappanel og
Banestyrelsen til godkendelse.

Tekniske anvisninger

Tekniske Sider er en forenklet anvisning pa
indretning af forhold, der stgtter handicap-
pedes faerden. Siderne skal give bygherrer,
planleggere samt interne- og eksterne
radgivere bedre muligheder for at udforme
jernbanens fysiske tilgengelighed, sa han-
dicappede far sterre uafhangighed, bevae-
gelsesfrihed og sikkerhed.

De praktiske lgsninger er anerkendt af
bade DSB og Banestyrelsen. Lasninger, der
omfatter Banestyrelsen, afhandles med

og godkendes af de ansvarlige pa de en-
kelte omrader i Banestyrelsen. | DSB skal
bygherren normalt angive den gnskede
lgsning.

Handicapegnet planlagning for alle sker
med baggrund i Folketingsbeslutning af 2.
april 1993 om ligestilling og ligebehandling
af handicappede.

Herudover henvises til:

e Byggelov, Lovbekendtggrelse 1998-06-
24 Nr. 452.

e Cirkulzere nr. 49 af 23. marts 1972 - Cir-
kuleere om bygge- og anlagsarbejders
indretning med hensyntagen til bevae-
gelseshemmede.

* Bygningsreglement 1995 inklusiv sene-
ste tilleeg.

DS Handbog 105: 1995, “Udearealer for
alle”.

* Tilgengelighed i detaljen, Dansk Blin-
desamfund 1999.

e DS 3028, 1. udgave 2001, “Tilgengelig-
hed for alle”.

Alle normalt forekommende forhold i for-
bindelse med indretningen for handicappe-
de er behandlet i bygningsreglementet og i
de nxvnte anvisninger og vejledninger.

| forbindelse med nyanlag, moderniserin-
ger og udskiftning af udstyr og lignende
skal projektets lgsninger vurderes i forhold
til handicappedes behov for tilgengelighed
pa stationen. Pa den made sikres samtidig,
at omkostningerne i forbindelse med det
enkelte projekt reduceres.

Det er et krav til de projekterende, at de
benytter overfladematerialer, der er lette
at afrense og ikke frister til haervark.

Tilgengelighed for alle
Dansk Standard 3028:2001

De praktiske losninger, der er angivet i
Tekniske Sider, folger i vid udstraekning
anvisningerne i "Tilgangelighed for alle”,
Dansk Standard 3028:2001. Dansk Standards
anvisninger bringes her i uddrag. Ved konkrete
projekter tilrddes det at konsultere de fulde
anvisninger i "Tilgengelighed for alle”.
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Informationsmonitorer
med oplysning om togan-
komst og -afgang sup-
pleres med blindskrift og
auditiv information. Det er
en hjeelp for synshandicap-
pede. Kebenhavn H.

Tiltag for synshandicappede

For blinde og svagsynede er det vasentligt
med et logisk opbygget miljo uden pludse-
lige niveauspring, og hvor der er sgrget for
relevant afmarkning samt auditiv og taktil
adgang til relevante informationer. Det er
endvidere vigtigt, at der benyttes kontra-
ster til at lette orienteringen, og at der er
god, jevn belysning.

Ledelinier og opmarksomhedsfelter
Bevidst og gennemtankt anvendelse af
ledelinier og opmarksomhedsfelter kan
hjelpe synshandicappede med at orientere
sig, finde vej og finde szrlige steder. Op-
marksomhedsfelter alene kan anvendes
som advarselsmarkering.

En ledelinie er et belaegningsband med en
farve, hajde og overfladestruktur, der af-
viger fra de omkringliggende omgivelser.
Den ligger som en sammenhangende (ret)
linie, og den leder fra et bestemt sted hen
mod f.eks. en vigtig funktion med en mar-
kering af, hvor linien starter og slutter. En
ledelinie kan besta af en serlig type be-
leegning og/eller en anden form for taktil
markering eller sarlige taktile elementer
lagt som en sammenhangende linie. En
ledelinie skal kunne ses af svagsynede, der
primaert orienterer sig med deres restsyn,
og den skal kunne fales af blinde. Det tak-
tile element skal derfor altid vaere meget
tydeligt.

Ledelinier bgr anvendes sparsomt, da deres
markeringsvardi ellers falder bort. Mange
steder findes der naturlige ledelinier, hvil-
ket begraenser behovet for sarlige ledeli-
nier.

Opmarksomhedsfelter er felter med en
farve, hgjde og overfladestruktur, der af-
viger fra de omkringliggende omgivelser.
Et opmaerksomhedsfelt kan f.eks. besta af
chaussésten eller sarlige taktile elemen-
ter. Opmarksomhedsfelter skal anvendes

i forbindelse med ledelinier til at markere
starten og slutningen pa en ledelinie samt
ved retningsskift. Endvidere hvor ledelinier
krydser hinanden og pa vigtige steder, hvor
der gagres opmerksom pa en bestemt funk-
tion. Opmarksomhedsfelter skal normalt
vaere 0,9 X 0,9 m. De skal passe ind i om-
givelserne og kan nogle steder have andre
mal.

Brugen af ledelinier bar altid teenkes ind
ved planlagning af store, abne rum. Lede-
linier kan ogsa med fordel anvendes ved
trafikale knudepunkter som retningsvisere
mod centrale funktioner.

En ledelinie skal kunne fales med den hvi-
de stok, og det bar veere muligt at hore,
nar den hvide stok falger ledelinien. En
ledelinie skal endvidere kunne foles gen-
nem fodsalerne, og den skal kunne ses af
svagsynede, der primart orienterer sig
ved hjelp af deres restsyn. Den skal derfor
have en farve, der star i tydelig kontrast til
omgivelserne. Det er vigtigt, at underlaget
for en ledelinie er nogenlunde plant, for at

ledeliniens taktile karakter kan trade frem.

Ledelinier anlaegges, sa der pa hver side af
linien er en fri gangbane pa o,5 m.

Dansk Standard 3028:2001 2.2

Synshandicappede har behov for:

enkel og logisk indretning af det fysiske
miljo.

at skriftlig information suppleres med

mundtlig information.

at visuelle signaler suppleres med lyd.

at forskellige trafikformer adskilles, f.eks.
med niveauspring.

at skiltning, tekstinformation og visuelle
symboler tillige gores taktile (ophgjede og
folbare) og i sarlige situationer suppleres
med punktskrift.

at trapper og ramper markeres ved begynd-
else og afslutning.

at trappeforkanter markeres.

hdndlister, der er gode at gribe om, ved
trapper og ramper.

at uforudsigelige og uventede forhindringer
varsles for at forebygge kollision.

kryds i gangarealer - ude som inde - i
rette vinkler.

jeevn, skridheemmende belegning med
ledelinie, der angiver retning og retnings-
skift.

rigtig (f.eks. ikke blaendende) belysning.

at kontrastfarver udnyttes til orientering.

tydelige og velbelyste skilte i ojenhajde
med klar typografi.

Eksempel pd flise med taktil
belaegning. Mdl i mm (DSB)

Markering af retningsandring
(Dansk Standard 3028:2001)




Tiltag for korestolsbrugere og

gangbesvaerede

Karestolsbrugere benytter enten en manuel
eller eldreven karestol. Kgrestole er oftest
firehjulede, men stadigt flere anvender
trehjulede kgrestole, minicrossere.

Manuelle eller handdrevne kgrestole har
normalt to store hjul bagtil, der er forsy-
net med en metalring pa ydersiden, som
korestolsbrugeren griber om ved karsel og
mangvrering. Den kraft, der skal bruges,
afhanger af underlaget, som bgr vaere
jevnt og fast samt uden store haldninger.
Elkarestole styres med joystik. De er tun-
gere og kraever mere plads. Minicrosseren
er ofte leengere end normale kgrestole og
kraever mere mangvreplads.

Gangbesvarede anvender ofte krykker,
stokke eller rollatorer. De har vanskeligt
ved at ga pa ujevnt eller skranende terraen,
pa blgdt underlag eller pa glatte og fugtige
overflader. Nogle former for belegning kan
blive glatte i sne- og regnvejr.

For isaer kgrestolsbrugere er parkerings-
pladser tet ved stationen vigtige. Desuden
skal der etableres niveaufri overgange, der
hgjst ma have niveauspring pa 2,5 cm.

Ramper og elevatorer er ikke kun til gavn
for karestolsbrugere og gangbesvarede,
men ogsa for kunder med f.eks. barnevog-
ne eller tung bagage. Handlister er til stor
gavn for gangbesvarede og mange andre,
som foler sig trygge ved at bruge dem som
stotte.

Dansk Standard 3028:2001 2.1

Feelles for karestolsbrugere og gangbesvarede er
navnlig behovet for:

e gangarealer med begraenset haeldning.

e jeevn, fast og skridha@mmende belaegning uden
niveauspring.

e dore, som er selvdbnende eller lette at dbne og
tilstraekkeligt brede.

korte afstande med velplacerede siddepladser.

parkeringsplads sd taet ved hovedindgangen
som muligt.

» logisk, enkel og klar indretning af det fysiske
miljo.

sikring af adgang uden niveauspring sdvel
ude som inde, ramper ved mindre haldninger
og elevatorer mellem etagerne.

e skranker og inventar, greb og kontakter i en for
karestolsbrugere passende placering og hojde.

tilstraeekkelige passage- og vendearealer.

toilet for korestolsbrugere.

hdndlister, der er gode at gribe om.

Gangbesverede har tillige behov for:

« at eventuelle trapper udferes med stor grund,
lille stigning og stedtrin.

e at undgd lange gangafstande, skrdninger,
niveauforskelle, rulletrapper, rullende fortove,
vindeltrapper, lange trappelob og karruseldore.

Tiltag for herehandicappede

Hgrehandicappede omfatter flere grupper
af personer: Dgve, dgvblevne og hgre-
hammede. Harehandicappede har ingen
eller kun ringe mulighed for at modtage
mundtlig besked og udnytte lydmaessig
informationer sasom trinlyd, motorstgj og
lydsignaler. Hgrehandicap er usynligt og
derfor ofte updagtet af andre. Udover selve
harehandicappet opstar ofte et sekundart
problem, fordi den harehandicappede pa
grund af mangel pa hgreevne udelukkes
fra socialt samvar med herende. Dgv-
fodte kommunikerer oftest ved hjzlp af
tegnsprog, mens de fleste dgvblinde kan
tale. Nogle hgrehandicappede har balan-
ceproblemer. Jo st@rre hgrenedsattelse, jo
stgrre betydning har synet.

For hgrehandicappede er det vigtigt, at
information og skiltning via visuelle midler
er tilstraekkelig og tydelig. Skiltning med
tekst og tal bar suppleres med billeder

og symboler. Lystavler og informations-
skerme med lgbende informationer ber
anvendes, hvor der gives mange skiftende
meddelelser, som det f.eks. er tilfeldet pa
stationer og perroner.

Informationsskranker udformes, sa der ikke
opstar lydbarrierer, efterklang og risiko for
reflekser, som generer mundaflasningen.
Mundaflasning og tegnsprog forudsaetter
en tilstraekkelig belysning af talende perso-
ner, det vil sige en tilstraekkelig belysning
pa lodret plan. Belysning bgr endvidere ud-
formes, sa generende skygger undgas.

Forstyrrende baggrundsstgj bor begraen-
ses for personer med hgreapparater ved

teleslyngeanlaeg pa offentlige steder, hvor
mange samles. Faste mikrofonanlaeg ber
kombineres med teleslynge. Nar der etab-
leres nye salgssteder, skal mindst ét have
teleslynge. Teleslynge kraever regelmaes-
sige eftersyn.

Dansk Standard 3028:2001 2.3
Horehandicappede har behov for:

e god visuel orientering.

e god og hensigtsmeessig belysning.

e lydsignaler - iseer advarselssignaler - suppleret
med visuelle signaler.

e afskarmning mod baggrundsstoj.
« at forskellige trafikformer adskilles.

» at teleslynge opsettes, og at faste mikrofon-
anlaeg forsynes med teleslynge.

e atinformation ikke kun gives mundtligt, men
0gsda skriftligt.

Teleslyngetelefon er en
hjeelp til horehandicappede
i billetsalget. Her pa Rejse-
centeret Kebenhavn H.

Kommunikation i billet-
salget kan ske via mikro-
fon til herehandicappede,
der benytter hareapparat.
Hellerup Station.



Tiltag for allergikere Handicaptoiletter

En betydelig del af den danske befolkning Allergikere har behov for:
har symptomer pa allergi/astma og anden

overfglsomhed. Symptomer pa astma/aller-

Dansk Standard 3028:2001 4.5 Handicaptoiletter skal veere tilgengelige

for alle. De bor have selvsteendig indgang,

0 (R 7 ai ] 1 Bt e e 17 der ikke sker gennem almindelige toiletter.

I bygninger, der er dbne for publikum, skal mindst
ét toilet i hvert toiletanlaeg og mindst ét toilet pd

gi og anden overfglsomhed kan forvaer- « effektiv udluftning og god ventilation. etager, hvor der er indrettet toilet, vare brugbare Der skal vare god, bleendfri belysning af
res af bl.a. tobaksrog, stev, hoj luftfug- for personer i korestol. hensyn til svagsynede.
tighed og luftforurening. Befolkningens * god og grundig rengering.

sundhedsinteresser i almindelighed er i vid For at opfylde ovenstdende krav skal:

udstraekning sammenfaldende med interes- udluftnings- og ventilationssystemer samt e den frie dbning i deren vare mindst 77 cm.
serne hos personer med disse symptomer. aircondition og varmtluftsanles.

Derfor bar opmarksomheden veare stor pa « dortrin og niveauspring til tilstodende rum
dette felt - bl.a. gennem valg af tekstiler, veere mindre end 25 mm.

der er mindst modtagelige for slid og snavs,
og som sa vidt muligt ikke er behandlet

Daren bor normalt udferes udadgaende
med hjelpegreb pa begge sider, og bar

- selv om den er last - i ngdstilfelde kunne
abnes udefra.

e regelmessig rensning og skift af filtre til

Affaldsbeholdere, pusleborde og lignende

e dore veere udadgdende eller skydedere. . -
anbringes uden for det ngdvendige vende-

ha&mmede, demente, konfuse personer, . . . 28m,
ersoner med hierneskade og visse grup- Mennesker med et mentalt eller psykisk handicap o hédndvaske have en flad forkant, som under-
P - - ) g grup har behov for: armen kan hvile pad.  08m ] 0.8m 0,6m
per af sindslidende samt personer med — : =
indlaringsvanskeligheder. Nogle har tillige « orientering i form af kortfattet klar tekst med « hdndklaeder, servietautomat eller anden torre- _@_ € 0
lammelser eller vanskeligheder med at ko- brug af farver og god belysning. mulighed anbringes inden for rekkevidde. :F@T @ 1,9m .
rdiner kontrollere der vagelser. . . E L 92m
ordinere og kontrollere deres bevagelse « skiltning med tal og tekst suppleret med bille-  sa@beholdere, hdndklader, shaverstik mv. have el i ™ c '
der og symboler. en betjeningshajde pd 9o - 120 cm over gulv. Speil ) oy Spei
Psykisk udviklingsheemmedes og psykisk pel L J 51 g| & 0.9m ,.B )
handicappedes problem er navnlig, at « at information med flere budskaber gives sar- « spejl kunne benyttes af sdvel stdende som 9 08m _Lﬁ7 3 i
de kan have vanskeligt ved at modtage, skilt og ét ad gangen. siddende, dvs. reekke fra 9o - 190 cm over gulv. 5m _
OPfa“e eller tolke !nformatlongr (f.eks.. » materialeskift, som kan bruges til orientering. « vandhaner vare lette at betjene. _ L~
skilte), har vanskeligt ved at orientere sig _f 06m 09m
Information via symboler og i nogle tilfeelde mangler evnen til at o javn, skridhemmende belagning. * knager placeres pd dorens inderside 1,2 m 02m ' 0,77m
'{-eks-ﬁ!kioimmmi’, & skelne farver, forsta begreber og skelne over gulv. 21m b 2im
til stor hjalp for psykis mellem hgjre og venstre. De snubler let e god plads. ’

udviklingsh&mmede og
psykisk handicappede.

med allergifremkaldende stoffer. « gulvarealet have et frit manovreareal pd

Dansk Standard 3028:2001 2.5

Tiltag for psykisk udviklingsheemmede
og psvkisk handicappede

Gruppen omfatter psykisk udviklings-

over mindre uj@vnheder og har svart ved
at benytte f.eks. mant- og korttelefoner,
automater, og kontakter.

Dansk Standard 3028:2001 2.4

mindst 1,5 m i diameter.
e gulvbelegningen veere skridh&emmende.
e armstotter og hdndgreb opsattes.

o hdndvask med rindende vand kunne nds af
person siddende pa WC.

e WC have en hgjde pd 48 - 50 cm fra gulv til
overkant af sede og placeres med forkant
80 cm fra bagveesg.

e kontakter anbringes ved indgangsdor
90 - 120 cm over gulv.

areal for korestolsbrugere.

Nytteeffekt for kunderne
Handicaptoiletter er specielt rettet mod
kunder med nedsat mobilitet - herunder
karestolsbrugere.

Eksempel pd mdlkrav og indretning af offentligt
toilet med WC og hdndvask placeret i en vinkel
(Dansk Standard 3028:2001)




Trapper og handlister

Dansk Standard 3028:2001 4.4.7
- indvendige trapper

Trapper bor vare lige af hensyn til gang-
besvaerede og synshandicappede. Rulle-
trapper er problematlsk.e for svagseende, Trapper skal veere lette at gd pd og sikre at be-
og farerhunde kan slet ikke benytte rulle- nytte.

trapper. De skal derfor veere suppleret med
let adgang til elevatorer og almindelige
trapper.

For at opfylde ovenstdende krav skal:

e trapper udferes mindst 1,5 m brede malt

ellem hdndlisterne.
Trappeforkanter bar vaere markeret med mettem handister

kontrastfarve. « trapperne udfores med en trinhojde (stigning)
pd hajst 15 cm og med en grund pd 30 cm.
Fritstaende trapper skal afskaermes pa
undersiden med varn for at sikre, at syns-
handicappede ikke gar ind i trapperne.

e trapper forsynes med stedtrin. Det yderste af
trinfladen og trinforkanten skal markeres og
veere i plan med stodtrinene. Stodtrinenes ne-
derste kant skal treekkes 30 mm tilbage i forhold

Handlister, som er til gavn for brede kun- til pverste kant.

degrupper, bar opsattes som orientering

og vejledning for synshandicappede ved
stejle, bratte skraninger og ved trapper og

ramper.

Nadr der ses bort fra disse punkter, skal indvendige
trapper opfylde samme krav som udvendige trap-
per.

Markering af trappeforkant
gor brugen af trapper nem-
mere for isaer svagseende.

Nytteeffekt for kunderne
Funktionelt udfgrte trapper er til gavn for Stodtrin er en hjalp for isar svagse-

ende med stok. Kebenhavn H.

Nordhavn Station. alle kunder.

Dansk Standard 3028:2001 4.2.8
- udvendige trapper

Trapper skal veere lette at gd pd og sikre at be-
nytte.

For at opfylde ovenstdende krav skal:

e trapper udfores med hgjst 10 trin for hvert
trappeleb. Ved trappelob pd mere end 10 trin
udfares reposer. Trapper skal have en bredde pd
mindst 1,0 m, mdlt mellem hdndlisterne.

e heldningen vare mindre end 35%, svarende til
en stigning (trinhejde) pd 10 - 15 cm, og en trin-
flade (grund) pd mindst 35 - 45 cm. Alle trin skal
have samme stigning.

« der pd et areal mindst 9o cm for trappens
begyndelse samt dens afslutning udferes et
belegningsskift eller anden form for tydelig
markering, med forskel bdde med hensyn til
farve og folbarhed.

e trapper forsynes med rekverk, stokkevarn
mindst 20 mm hegje og hdndlister i begge sider.

e trapper, der er fritstdende eller savner side-
afskaermning, markeres med et 80 - 9o cm hajt
raekveerk sammen med fodhegn 20 cm over
terreen.

Trapper skal i ovrigt opfylde Dansk Standards krav
i afsnit 4.2.2 0g 4.2.3. Afsnit 4.2.2 handler om, at
adgangsveje skal vaere adskilte fra det omgivende
terraen og vaere forbeholdt gdende trafik. Afsnit
4.2.3 handler om, at beleegningen pd adgangsveje,
ramper og trapper skal vaere jevn, fast og skrid-
hemmende, og gangarealer skal vere plane.

Eksempel pa mdlkrav til
trappe og hdndlister.
Mdl i m (DSB)




Elevatorer er til gavn for
alle kunder, men serligt
for dem med mobilitets-
problemer. Jyllingevej
Station.

Eksempel pd betjeningspanel
i elevatorstol (Dansk Stan-
dard 3028:2001)

Malkrav til elevatorstol, ele-
vatordor og adgangsareal
(Dansk Standard 3028:2001)

Elevatorer

Gennemegangselevatorer er en fordel for
karestolsbrugere. Elevatorens betjenings-
knapper kan eventuelt suppleres med tale,
som fortller, hvilken etage elevatoren
befinder sig pa. Elevatorer bar vaere forsy-
net med klapsade ca. 50 cm over gulv og
handlister ca. 9o cm over gulv. Over ele-
vatordgre kan anbringes fotoceller, sa de
abner automatisk.

Nytteeffekt for kunderne

Elevatorer er til gavn for alle kunder. De
er til serlig nytte for ®ldre og rejsende
med stor bagage, barnevogne og cykler.
Endvidere er de specielt ngdvendige for
korestolsbrugere og andre med svare mo-
bilitetsproblemer.

| 1,4m |

e
qu—
:

1,6m

Dansk Standard 3028:2001 4.4.8

Elevatorkapaciteten skal passe til den art og det
omfang, som transportbehovet i bygningen har.

For at opfylde ovenstdende krav skal:

e elevatorstolen vaere mindst 2,0 m bred og
1,4 m dyb.

» elevatordaren placeres i elevatorstolens
bredeste side.

« elevatorderen have en fri indgangsbredde pd
mindst 9o cm. Elevatorens dore skal ved stop
dbne automatisk.

« betjeningspanelet i elevatorstolen sidde vand-
ret 90 - 120 cm over gulvhojde og mindst 50 cm
fra et hjorne. Panelet skal vaere skrdtstillet 45
grader. Betjeningsknapper skal veere ophojede,
og det skal kunne hores eller foles, ndr de akti-
veres. Tekst og tal skal vaere udformet i relief og
anbringes sd naer knapperne som muligt, men
ikke pd knapperne.

« det udvendige betjeningspanel placeres pd
bygningens veeg (ikke i derfalsen) i umiddelbar
neerhed af elevatordoren, det skal sidde vand-
ret 90 - 120 cm over gulvhgjde og mindst 50
cm fra et hjerne. Betjeningsknapper skal vaere
ophagjede, og det skal kunne hares eller ses, ndr
de aktiveres. Tekst og tal skal vaere udformet i
relief og vaere placeret sd naer knapperne som
muligt.

e aktivering af elevatoren ske ved et let tryk.
« elevatoren stoppe ngjagtigt inden for + 10 mm.

« foran elevatordere vaere et frit areal pd mindst
1,5 m x 1,5 m med god belysning.

« elevatorstolen vere forsynet med god belys-
ning, der ikke blaender.

e afstande til nedadgdende trappeleb vaere
mindst 2,0 m.

Telefoner

Offentlige telefoner placeres, sa de levner
fri plads til en kerestolsbrugers kna og ka-
restolens fodstetter. Hvor pladsforholdene
tillader det, opsattes klapsade til gangbe-
svaerede ca. 50 cm over gulv. Umiddelbart
under apparatet ber der anbringes en hyl-
de eller plade som armstgtte ca. 35 cm fra
tastatur.

For synshandicappede er det en fordel at
anvende et tastatur med 1-tallet i gverste
venstre hjgrne samt med en “knop” pa 5-
tallet

Nytteeffekt for kunderne
Offentlige telefoner, der er let tilgengelige,
er til gavn for alle kunder.

Dore

Til hvert lokale, hvor der ikke er automatisk
virkende dare, skal der vare mindst én der,
som kan abnes pa traditionel made (almin-

delig sidehangt dar), selv om der er adgang
gennem karruseldere, svingdgre eller andre
dgre. Disse dgre kan nemlig vaere vanskeli-

ge at betjene for bade bevagelseshaamme-

de og synshandicappede.

Automatisk virkende dere, herunder eleva-
tordare, skal gives tilstraekkelig langvarigt
abningsinterval til, at bevaegelseshe@mmede
uden besvear kan benytte dem.

Nytteeffekt for kunderne

Let betjente og let lokaliserbare dare er til
gavn for alle kunder. Automatisk virkende
dore er til serlig gavn for kerestolsbruge-
re, synshandicappede og bevaegelseshem-
mede.

Dansk Standard 3028:2001 4.4.4

Betalingstelefoner skal kunne betjene og betjenes
af sdvel stdende som siddende.

For at opfylde ovenstdende krav skal:
e brugerbetjente installationer anbringes mindst
50 cm fra veeg/hjorne i en hgjde af 9o - 120 cm

med et tilgangsareal, der er mindst 1,0 m bredt.

e betjeningsknapper, kontakter og greb vaere
lette at lokalisere.

Dansk Standard 3028:2001 4.4.12

Dore skal have en tilstreekkelig bredde og veere

lette at betjene og lokalisere. De skal - hvis ikke en
ekstra funktion som flugtvej betinger noget andet -
dbne ind i det rum, hvor der er bedst plads til dem.

For at opfylde ovenstdende krav skal:
e den frie dbning i dere veere mindst 77 cm.

e mindst den ene derhalvdel ved dobbeltdore
have en fri gennemgangsbredde pd 77 cm.

« dorgreb vere lette at betjene, lokalisere og
gode at gribe om.

e dorgreb anbringes mindst 50 cm fra na@ermeste
lodrette afgraensning, hvis deren dbner mod
den gdende.
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Offentlige telefoner place-
res i lav hojde, sd de ogsd
kan nds af kerestolsbru-
gere og barn. Vesterport
Station.

£

Glaspartier og glasdore
forsynes med tydelig mar-
kering i ojenhajde. Her er
vist et glasparti pd Islev
Station.




3028:2001)

En rampe skaber lettere
tilgeengelighed. Her pd Hun-
dige Station.

Eksempler pd malkrav til
rampe (Dansk Standard

Ramper

Ramper skal etableres ved niveauforskelle
ved alle vigtige forbindelser mellem stier
og tilgraensende boligomrader, parke-
ringspladser og forretningsbebyggelser
samt ved over- eller underfgringer af stier.
Mindst 0,9 m far og efter ramper udferes
belaegningsskift. Ramper bor desuden
markeres ved hjalp af farveforskel, f.eks.
med merk/lys kontrast. Ramper skal sup-
pleres med trapper. Trapper og ramper skal
forsynes med to handlister i begge sider i
henholdsvis 65 cm og 9o cm over gulv/trin.
Belaegningen udfares i skridsikkert mate-
riale.

0,3-0,5m

i

0809m §
) ) 0,6-0,7 m

0,15-02m

-

——t

maks. 1:20

Nytteeffekt for kunderne

Ramper udfgres til gavn for alle kunder,
idet mange bedre kan lide at ga pa ramperi
forhold til trapper. Men for isar karestols-
brugere, ®ldre, gangbesvaerede, folk med
barnevogn, cykler eller megen bagage be-
tyder ramper bedre tilg®ngelighed.

Dansk Standard 3028:2001 4.2.7

Ramper skal kunne bruges af alle og vaere bekvem-
me at feerdes pd.

Det indeberer at:

e ramper skal vaere mindst 1,5 m brede. En
rampes tvaerfald ma ikke veere storre end 25
promille (1:40, 25 mm niveauforskel pr. m).
Heeldningen skal tilvejebringes over et jevnt for-
lob, og ensidigt tveerfald over laengere afstande
skal undgds.

« der, for ramper begynder og slutter, etableres
vandrette reposer pd mindst 1,5 m x 1,5 m.
Mindst 0,9 m for og efter haeldningen skal der
veere forskel i materialevalg bdde med hensyn til
farve og folbarhed.

Ramper med en haldning over 1:25 (40 mm ni-
veauforskel pr. m) kan etableres, hvis folgende
yderligere krav opfyldes:

e Rampen forsynes for hver 10 m med en vandret
passage- og hvilerepos med en lengde pd
mindst 1,5 m.

e Rampen forsynes med raekveerk, handlister og
afmeaerkning samt med hjulveern i begge sider i
15 til 20 cm hgjde, dog ikke hvor den ene side er
en mur.

Ramper skal i ovrigt opfylde Dansk Standards krav
i afsnit 4.2.2 0g 4.2.3. Afsnit 4.2.2 handler om, at
adgangsveje skal vaere adskilte fra det omgivende
terraen og veere forbeholdt gdende trafik. Afsnit
4.2.3 handler om, at beleegningen pd adgangsveje,
ramper og trapper skal vaere jevn, fast og skrid-
ha&mmende, og gangarealer skal vaere plane.

Skilte og belysning

Teksten pa skilte skal vaere pracis og kort-
fattet, og piktogrammer kan ofte forenkle
informationer. Farveforskelle skal have
storst mulige kontraster, skriftstarrelsen
vurderes i forhold til laeseafstanden, lige-
som der skal vaere stgrst mulig kontrast
mellem tekst og baggrund. Reliefskilte
(forhgjet relief) og maerkning pa handlister
er nogdvendige for blinde og skal anvendes
ved toiletter, spornedgange med videre.
Ledelinier pa gulve har stor effekt for
synshandicappede. For astmatikere er de
vigtigste skilte dem, der forbyder rygning
og dyr.

Belysning skal tilrettelaegges, sa brat over-
gang fra steerkt lys til merke undgas. Belys-
ning ma ikke blaende eller give spejlingsef-
fekt. Lyskilder skal vaere afskeermede og
rigtigt placeret i forhold til synsretning

og de genstande, som skal iagttages.
Armaturer skal give en jevnt fordelt be-
lysning som orienteringslys. Af hensyn til
mundaflasning bar lodret belysning vaere
god. Der bar anvendes lyskilder med gode
farveegenskaber. Indgange ber belyses
kraftigere end omgivelserne, da forskelle i
belysningen letter orienteringen. Skilte pa
arealer ved bygninger bor vaere velbelyste
eller fremstillet som lysskilte, medmindre
den gvrige belysning er klart tilstraekkelig.

Ved opsatning af skilte skal anvendes
Skiltemanual for DSB Skiltesystem, som
angiver bogstavstarrelse, afpasset til lese-
afstanden.

Nytteeffekt for kunderne

Enkle skilte med god belysning er af betyd-
ning for alle kundegrupper, men navnlig for
synshandicappede.

Farvekontraster

Baggrund Bundfarve Tekst

Rod mursten/mark sten Hvid Sort, markegrgn/markebla
Lys mursten/lys sten Sort/merk Hvid/gul

Hvidkalket vaeg Sort/merk Hvid/gul

Gron vegetation Hvid Sort, markegrgn/markebla

Tilgengelighed i detaljen, Dansk Blindesamfund.

Belysning af skilte mv.

"Skilte kan gores lettere tilgengelige for svagsy-
nede, hvis de har indbygget lys. Imidlertid forud-
seetter dette, at tavlen har lige sd god kontrast i
dagslys som om aftenen. Gennemlyste skilte skal
have negativ tekst og symboler.

Huvis tavlen ikke har indbygget lys, skal den belyses
sarskilt med lys, der ikke bleender, men som kan
ses fra alle retninger. Lys pa skilte/tavler kan ligge
mellem 100 - 300 lux, og lyset skal fordele sig ens
over hele skiltet/tavlens overflade. Omkringlig-
gende lys md ikke overstige belysningsniveauet pa
skiltet. Spejling af en lyskilde generer aflaesninger
af skilte bag glasruder. Pdbuds- og advarselsskilte,
betjeningsvejledninger, sikkerhedsforskrifter o.
lign. bar have en mat overflade for at undgd spej-
ling”.

Tilgeengelighed i detaljen, Dansk Blindesamfund.

Godt belyste skilte med
forenklede informationer
er til gavn for alle kunder,

men iser for synshandi-
cappede.




Ledelinier oger tilgengeligheden

| DSB's stationsmoderniseringsprojekt er
der lagt vaegt pa, at stationerne skal veaere
trygge og tilgengelige. De skal vaere lette
at fa adgang til for alle og have gode skif-
teforhold mellem tog og busser.

-
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e

Et vigtigt tiltag fra DSB's side har varet at
etablere ledelinier for kunder med syns-
handicap, sa de bedre kan orientere sig pa
den enkelte station. Opbygningen af enkle
og entydige ledelinier med tilpasset belag-
nings- og materialevalg har veret priorite-
ret hgjt i stationsmoderniseringsprojektet.

Her er vist ledelinier pa Lejre Station.

Supplerende oplysninger

Her bringes en oversigt over handicapor-
ganisationer, videnshavere, radgivere m.fl.,
der kan kontaktes i forbindelse med yder-
ligere spargsmal, idet Tekniske Sider ikke
giver svar pa alle forhold.

Der henvises i gvrigt til DS-handbog 105,
"Udearealer for alle. Anvisning for planlag-
ning og indretning med henblik pa handi-

cappedes ferden”.

Astma-Allergi Forbundet
Universitetsparken 4
4000 Roskilde

Telefon 43 43 59 11
www.astma-allergi.dk

Dansk Blindesamfund
Thoravej 35

2400 Kebenhavn NV
Telefon 38 14 88 44
www.dkblind.dk

Dansk Center for Tilgengelighed
P.P. @rums Gade 11, bygning 1
8000 Arhus C

Telefon 8734 44 80

www.dcft.dk

Danske Dgves Landsforbund
Rantzausgade 60, 1.
Postboks 704

2200 Kgbenhavn N

Telefon 35 24 09 10
www.deaf.dk

Dansk Handicap Forbund
Hans Knudsens Plads 1 A, 1.
2100 Kgbenhavn @

Telefon 39 2935 55
www.dhf-net.dk

De Samvirkende
Invalideorganisationer (DSI)
Kloverprisvej 10 B

2650 Hvidovre

Telefon 36 7517 77
www.handicap.dk

Gigtforeningen
Gentoftegade 118

2820 Gentofte

Telefon 39 77 80 0o
www.gigtforeningen.dk

Landsforeningen for
Bedre Horelse
Klgverprisvej 10 B
2650 Hvidovre
Telefon 36 75 42 00
www.lbh.dk

Landsforeningen LEV
Klgverprisvej 10 B
2650 Hvidovre
Telefon 36 35 96 96
www.lev.dk

Landsforeningen af Polio-, Trafik-
og Ulykkesskadede (PTU)
Fjeldhammervej 8

2610 Radovre

Telefon 36 73 90 00

www.ptu.dk

Muskelsvindfonden
Kongsvang Allé 23

8000 Arhus C

Telefon 89 48 22 22
www.muskelsvindfonden.dk

Scleroseforeningen
Mosedalvej 15

2500 Valby

Telefon 36 46 36 46
www.scleroseforeningen.dk

Spastikerforeningen
Flintholm Allé 8

2000 Frederiksberg

Telefon 38 88 45 75
www.spastikerforeningen.dk

DSB Handicappanel

Att.: Hans Christian Kirketerp-Maoller
Selvgade 4o st., opgang E

1349 Kebenhavn K

Telefon 33 5420 39

www.dsb.dk




Kilder

Tekniske Siders tekst- og illustrationsmateriale

bygger i vid udstraekning pd “Tilgengelighed for
alle”, Dansk Standard 3028:2001. Dansk Standard
har givet sin tilladelse til DSB’s brug af materialet.
Teksten pd side 18 og 29 bygger helt eller delvist
pd "Tilgaengelighed i detaljen” fra Dansk Blinde-
samfund, som har givet DSB sin tilladelse til dette
brug.

Tekniske Sider er et tillg til pjecen, Lige til for
handicappede.
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