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Reaktioner pa gnske om indhold pa kommende pendlertraef: Side 2/30

De indkomne forslag har jeg forsggt at gruppere i forhold til at vi har Ove Dahl og
Mogens Jonck pa dagsordenen.

Spergsmal stillet af: Produktion hhv. logistik Besvares pa seminar
af:

Elsa Munk Rasmussen Vi er blevet lovet IC3 pa
Pendlerklubben Holba&k | Nordvestbanen nu forlyder det at | Ove Dahl
det bliver dobbeltdaekkere

Nis Larsen, Nordvest, Kb | Konkurrerende selskaber, hvad
betyder det ? Ove Dahl

Jan Jensen, Vo Er der tilstraekkelig kapacitet med
det materiel der er til radighed i
dag, uanset om det er DSB eller
andre operatgrer, der skal betjene | Ove Dahl
pendlerne pa den ene eller anden
streekning i fremtiden.?

Rasmus Mgller Selsmark | Det virker uhensigtsmaessig at
kapaciteten ikke udnyttes
optimalt (S)), isaer hvis det
betyder at pendlerne skal stad opi | Ove Dahl
DSB tosg.

Vil det vaere muligt at fa lavet en
plan B i tilfeelde af problemer, sa
vi ved hvad vi har at rette os

efter?
Jacob Bang Jensen Svendborg banen mange

aflysninger og manglende fokus

pa kundeforhold/forbindelser Ove Dahl
Bent Gade DSB’s materiel situation,

investeringer i nyt materiel Ove Dahl
John Ole Rasmussen, Hvad betyder det at DSB
Grena overtager Odderbanen? Ove Dahl
Torben Dahl, Vejle Togenes indretning, hvorfor er

pendlerne aldrig med pa rad
Informationspolitik: hvorfor
snakkes der sa ulideligt meget i Ove Dahl
togets hgjttalere, nar der ikke er
brug for det, men sjeldent nar det
sker?

Hvorfor er skiltningen i togene sa
upraecis?

Hvorfor er stationernes tog
oplysninger uprzacise og
indbyrdes modstridende?
Rettidighed: Hvorfor tror DSB at
rettidighed er det eneste
saliggarende?

Hvorfor skal togene helst kore for
tiden?




Hvorfor skal enhver
korrespondance mellem togene
brydes ved mindste forsinkelse?

Danny Pedersen, Ro

Mulighed for bedre plads til cykler
i togene

Ove Dahl

Kommercielle forhold

Nis Larsen, Nordvest, Kb

Konkurrerende selskaber, hvad
betyder det?

Mogens Jonck

Ingegerd Maria Riis,
Lundby

Rejsekort, status, betydning for
pendlere

Mosgens Jonck

Rasmus Mgaller Selsmark

Hvilket produkt forventer vi som
pendlere og stemmer det overens
med DSB’s produkter?

Hvad gor vi i tilfzlde af
udlicitering af streekninger? Kan
man f.eks fa faelles pendlerkort?

Mogens Jonck

Helge, Kd

Konkurrence pa skinner og
billetsamarbejde

Mogens Jonck

Qvrige onsker

Nis Larsen, Nordvest, Kb

Styr taletiden ellers .....
Sa gerne Flemming
Damgaard Larsen og
Magnus Heunicke deltage
Opdatering af DSB
hjemmeside i relation til
pendlerklubber

Ordstyrer

Der inviteres ikke
politikere

Jesper Hinrup

Rasmus Moller
Selsmark, Sorg

Kommunikation med DSB
Vision for Pendler netvaerk?

Jesper Hinrup

Henrik Hvidsten, Rg

Afstemning af forventninger
pendlere/DSB til begrebet
pendlertalsmand hhv. dette
seminar

Jesper Hinrup

Henrik Larsen, NF

Rygning Narreport
Rygeforbud tunneller

Mogens Jonck

Jacob Bang Jensen, Svg

Inviter en fra BaneDanmark

Inviteres ikke denne
gang

Claus Jargensen,
Forbrugerradet

Kundeambassadar,
hvilken rolle far
han/hun?
Passagerinformation
ved forsinkelser,
aflysning ?
Rejsetidsgarantien,
information til
kunder, pendlere pa
stationer og i tog

Mogens Jonck

Ove Dahl

Mogens Jonck

Danny Pedersen, Ro

Forbedring af forholdene for
cyklist pendlere, saledes at
pendlerne har adgang til
cykelstativer taettest pa togene

Ove Dahl

Side 3/30



Dagsorden pendlertraef 2011

Dato tid tema Hvem
11.03.2011 17.15-17.25 | Velkomst og mal Anne-Lise
11.03.2011 17.25-19.25 | Kereplan 2010,2011 og 2012, | Ove Dahl
udfordringer, vidensopsamling
11.03.2011 19.45 Middag
12.03.2011 08.30-10.30 | Fremtidens DSB hvad betyder Kommerciel
det for pendlerne direkter Mogens
Janck
12.03.2011 10.30-10.40 | Pause
12.03.2011 10.40-11.10 | Hvordan kan vi optimere Jesper Hinrup
samarbejdet/Kommunikationen
12.03.2011 11.10-12.00 | Dialog med de
straekningsansvarlige, Hvad
kan vi ggre bedre?
12.03.2011 12.00-12.10 | Opsamling Anne-Lise
12.03.2011 12.10-13.00 | Frokost

Referat af pendlertref 2011:

Anne-Lise Bach Sgrensen indledte med at byde alle deltagere velkommen til
Pendlertraef 2011.

Til dette ars pendlertraef var der mange nye ansigter i pendlertalsmand kredsen, og
derfor blev der foretaget en kort prasentationsrunde.

Herunder ogsa velkommen til forbrugerradets Claus Jargensen.

Pa baggrund af de emner pendlertalsmandene havde indmeldt pa forhand inden
pendlertraeffet, sa havde DSB sammensat en dagsorden, som skulle gare at alle

spargsmal undervejs kunne blive besvaret.

Denne made at fa pendlertalsmandene til at sette dagsorden blev der kvitteret
positivt for.

Kgreplan 2010, 2011 og 2012:

Farste punkt pa dagsorden foregik som en paneldraftelse med Ove Dahl Kristensen
og Niklas Kohl. Udover at svare pa de konkrete spagrgsmal fra pendlertalsmandene
kom de ind pa en evaluering af K10, status her og nu pa K11, og til sidst gennemgik
de nuvarende planer for K12.

Ove Dahl indledte med at fortzelle at DSB i denne forsamling ogsa ville svare pa
spargsmal omkring BaneDanmark, saledes at det er tydeligt at vi star sammen om
trafikafviklingen.

Side 4/30



"V/i tager her vare pa den samlede kundeoplevelse, uanset om det er DSB eller
BaneDanmark, der har leveret”. Vi har en samarbejdsaftale pa savel rettidighed som
trafikinformation, som er udtryk for at vi fglger samme kurs, og tager ansvar i
feellesskab!

Efter dette skiftedes Ove Dahl og Niklas Kohl til at svare pa de indmeldte spargsmal,
og deraf blev der naturligvis ogsa afledt svar pa en del andre spgrgsmal.

Elsa: Vi er blevet lovet IC3 pa Nordvestbanen nu forlyder det at det bliver
dobbeltd®kkere?

Ove/Niklas: Vi har helt sikkert ikke for mange tog og vi har endnu ikke faet de 1C4
som vi skulle. De bla vogne blev alle udfaset pa én gang, og de kommer helt sikkert
ikke tilbage. Dette betyder at der stadig i nogle ar vil kere dobbeltdekker pa
Nordvestbanen, men det vil gradvist blive faerre og flere 1C3 vil komme til at kare pa
straekningen.

Vi vil prgve at forhandle hjemsendelsen af de 67+45 dobbeltdaekkere, da vi har
behovet og kunderne generelt er godt tilfredse med dem, og de indeholder mange
siddepladser.

Ove: Forsinkelse pa IC4 materiel fra august til december. Typegodkendelsen af at
matte kare IC4 sammenkoblet trak ud fra aug. til dec..

Jan: Der er et stort kapacitetsproblem pa tog 1245 afgang kl. 16.44 fra Kgbenhavn H
mod Vordingborg fordi der kun er 3 vogne mod normalt 4 vogne og folk star op.
Standard pendlerne har ogsa betalt for at sidde ned?

Ove/Niklas: Vi falger op/nedformeringer teet herunder udnyttelsen af DSB 1°

Nis: Der mangler stadig varme pa dobbeltdaekker ved sammenkobling af gamle og
nye dobbeltdekker vogne?
Ove/Niklas: Problemet skulle vaere lgst, men det fglger vi op pa.

Bent Gade: IC4 leveres savidt jeg ved med 2-3 togsaet pr. maned, men det betyder jo
ikke de kommer i drift?

Ove/Niklas: Nej, vi har en efterfalgende ombygningsperiode af IC4.

Anja: Der er pladsproblemer i IR4? Jeg har oplevet at blive smidt ud af vogn 21,
selvom jeg havde gyldig billet?

Ove/Niklas: Vi har ikke sa mange pladser pa DSB 1 lokalt pa Sjeelland, sa der kan
mangle klar kommunikation om hvor man ma satte sig pa DSB 1° som pendler. Det
er KUN vogn 11 der har DSB 17 i IR4, sa vogn 21 er standard sa her ma man gerne
s@tte sig.

De IR4 togsat der braendte i Fredericia gor ondt pa os. Vinteren har ogsa veaeret lang
og sveer, men eksempelvis har tyskerne har haft stgrre problemer end os.

Anne: Er det en mulighed for at kare pa DSB 1° som pendler, hvis der ikke er plads pa

standard?
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Ove/Niklas: Nej, men togpersonalet har kompetencen til at vurdere situationen, men Side 6/30
der er jo kunder der har betalt for DSB 1°.

Anja: Okay, men togpersonalet kommer jo ikke igennem toget nar toget er fyldt!
Ove/Niklas: Nej, nogle gang indhenter virkeligheden os desvarre.

Nis: Konkurrerende selskaber, hvad betyder det?

Ove/Niklas: Vi kender ikke praemisserne for mere konkurrence pa skinnerne, men vi
forventer mest i @st/Vest trafikken. Lige nu er der S pa straekningen Kebenhavn-
Odense, DSB ville gerne selv udnytte kanalen, men byder konkurrence velkommen!

Bror: Forventes at nye operatgrer bliver en del af Rejsekortet?
Ove/Niklas: Formentlig er det et valg en anden operatgr kan ggre, men det ma vare
politisk.

Bent: Hvad skal der ske omkring konkurrencen med DSB’s togmatriel?
Ove/Niklas: Det er klart at en opsplitning af en given matriel "pulje” kan give
anledning til bekymring, idet muligheden for at udnytte det optimalt forsvinder.

Danny: Det er lidt mzrkeligt at SJ & DSB ikke kan have et billetsamarbejde ift. at
Arriva & DSB har et billetsamarbejde?

Ove/Niklas: Det er fordi at billetsamarbejdet falger to forskellige regelsaet efter dansk
lovgivning. DSBs karsel er sakaldt Offentlig Service trafik, mens S)s er sakaldt Fri
trafik.

Danny: Det virker som om at markedsfagringen vil mere end DSB kan praestere rent
kapacitetsmassigt?
Jan: Der er alt for mange staende passagerer

Ove/Niklas: Det er rigtigt at efteraret ikke har vaeret okay, og det ville dejligt at have
lidt mere togmateriel.

Michael: Gar det bedst muligt med den kapacitet DSB har, men der kunne laves en
gkonomisk kompensation f.eks. via Pendler Rejsetidsgarantien pa et nyt parameter
der hedder nedformeringer eller materielreduktion.

Ove/Niklas:
Det er et konkret forslag, og en spa&ndende diskussion, for hvem har materiellet og
hvor i landet det udnyttes bedst? Vi tager forslaget med tilbage.

Helge:
S) optager pladsen pa skinnerne, og vi kan ikke benytte X2000 toget med DSB
billetterne. Det giver ingen mening.

Ove/Niklas: X2000 kerer i fri trafik ikke udbudt trafik, hvilket betyder at der som
udgangspunkt ikke er billetsamarbejde.

S) er i gang med at prove det af, og sa ma vi se hvad de beslutter, men DSB udnytter
gerne selv kanalen.



Anne:

DSB efterlader passagerer staende pa perronen fordi de ikke kan komme ind i toget.
Vi skal pa arbejde! Ingen forsinkelse ses af statistikken, men vi ma vente til naste tog.
Togpersonalet taeller ikke passagererne nar togene er overfyldte, for de kan ikke
komme igennem.

Ove/Niklas:

Vi @nsker bestemt ikke at efterlade passagerer pa perronen, og togpersonalet tzller i
disse ekstreme situationer ikke hvert enkelt, men foretager et velkvalificeret skan, og
sa ved vi ogsa godt at den pagaldende afgang er overbelagt.

Jacob: Svendborgbanen har en god regularitet, men husk at delaflysninger ogsa teeller
med. Eks. Odense-Ringe, toget vender i Arslev, og s& star man og glor i Svendborg
Vest. Hvis der er folk der skal na en faerge, sa er det galt med delaflysninger og de bar
ogsa telle i statistikken. Problemerne opstar som regel i Stenstrup & Kvarndrup.
Informationen i toget mangler og nar man sidder i toget kan man ikke hgre hvad der
siges i hgjttalerne pa perronen.

Ove/Niklas:

DSB generelle driftsstabilitet:

Rettidighed  Palidelighed

2010: 89,7 97,6
2011: 89,5 97,5

Ove: Praeget af 3 maneders hard vinter i 2011.

Tilsvarende driftsstabilitet pa Svendborgbanen:

Rettidighed Palidelighed

2010: 97,0 96,9
2011: 95,6 95,1

Ove: Preget af delaflysninger og signalproblemer
Vi ma leve med signalfejl.

Rasmus:
Vedrgrende S) pa skinnerne bar vi som pendlertalsmand nok etablere et forum kun
med politikerne og os pendlertalsmand.

At vi som pendlere skal bestille pladsbillet er en uheldig udvikling.
50% af henvendelserne til os pendlertalsmand gar pa at der mangler togsaet og plads
i toget. Har | ikke overblik over pladsproblemerne og hvor store togene har veeret?
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Ove/Niklas: Vi ved godt hvor store togene rent faktisk var. Der er overvejelser om en
funktion der kan vise pendlerne at der er pladsproblemer pa bestemte afgange.

Vi kan dog ikke taenke ledige pladser pa toget for det er afgaet fra udgangsstationen,
og derfor kan en sadan funktion ikke lige nu vaere dynamisk undervejs. Jo tettere pa
den enkelte station jo svarere er det.

Claus:

Kort spgrgsmal: Findes ikke en mulighed for at falge rettidigheden i myldretiden?

Michael:

Jo, bl.a. findes der en applikation til smartphones der hedder Toginfo.

Det er bare ikke muligt som pendler at se pa min togafgang om der er nedformering,
og det vaerste er at man ikke har en anden mulighed.

Anne:
Landets Puls: Virker ikke med nye styresystemer pa din Pc?

Ove/Niklas: Det ma vi hjem og undersgge narmere sammen med BaneDanmark.

Bent: DSB”s matriel situation og investeringer i nyt matriel?

Ove/Niklas: Der vil stadig mangle matriel til pendlerne nogle steder.

Vi ma erkende at vi er lidt overhalet af udviklingen og rejsevaksten generelt.

Vores bedste mulighed lige nu er at lade vaere med at sende dobbeltdakkeren retur.
De far ogsa flotte karakterer af kunderne.

Der skal vaere dobbelt sa mange passagerer i 2030, og derfor skal vi i gang med at se
os omkring efter flere tog.

Et er sikkert at fremtiden betyder vi kaber elektriske tog. Der er ogsa flere
leverandgrer at velge imellem.

Vi far helt sikkert brug for dem i 2018, men allerede i 2015 er der behov for dem.
Nordvestbanen bliver dobbeltsporet i 2015.

En udfordring at politikerne ikke har villet investere i infrastruktur de sidste 100 ar.

John: Hvad betyder det at DSB overtager Odderbanen?

Ove/Niklas:

DSB overtager driften af Odderbanen, og dermed bliver straekningen betjent af nye
Desiro tog. Aftale med Midttrafik, vi karer for dem i K12.

4 times drift med Desiro, og 2 ekstra tog om morgen og eftermiddagen.

Svar pa spegrgsmal fra Torben Dahl: (han var ikke selv tilstede)

Ove/Niklas: Rettidigheden er prioriteret hajt, men der er forskellige opfattelser af
begrebet. Togene skal ikke kare far tiden, men darene skal lukke lidt for for at
komme afsted til tiden.

Vi er f.eks. betydeligt mere skarpe fra Kebenhavn H, hvor et forsgg med sarligt fokus
pa netop afgangsproceduren har betydet store forbedringer.

Den dag vi har flere kundeklager over at vi karer for tiden, end karer forsinket, sa skal
vi nok lave det om.
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Vedrgrende upraecis skiltning i togene:
Vi ma indremme at vi ikke har haft ordentlig styr pa vores data i togene, men i ar har
vi tiltag der sikrer en bedre kvalitet.

Anja:
Generelt ville det vaere dejligt med undervejs meldinger pa hvad | arbejder pa.
Ove: God idé, som vi gerne vil forfalge.

Danny: Mulighed for bedre plads til cykler i togene?

Ove/Niklas: Flere cykler i togene afhanger meget af matrieltype og indretningen.
Fokus pé luksurigs indretning imellem Arhus-Kebenhavn.

Flere cykelpladser i regionaltogene er en mulighed, men pladsen bruges til mange
forskellige ting.

Vi skal have det med i overvejelserne ved kgb af nye tog, og indretningen af
kommende tog.

Det er i hvert fald tankevaekkende at S-tog har den succes med gratis cykler.

Bente:

Kunne der ikke gares noget ved de aflaste dare, for star du uheldigt placeret pa
perronen, sa betyder at du ikke nar toget.

F.eks. er der mange zldre der ikke nar at komme ind pa Kgbenhavn H.

Ove/Niklas: Vi vil gerne ser pa hvad der kan ggres, men det er en gkonomisk
vurdering, idet anledningen til de aflaste vogne hanger sammen med bemandingen.

K11:
Ove/Niklas gennemgik hurtigt de mange forbedringer i den nuvaerende koreplan for
2011. Der vil ikke komme naer sa mange nye &ndringer i kareplanen for 2012.

Bror: Er | klar over at en konsekvens afledt af lyntogsforbindelserne betyder at
forbindelserne til/fra Struer betyder 25 minutters ventetid i Langa?

Ove/Niklas: Den kigger vi n@rmere pa, og regionschef Jargen D. Rasmussen
undersgger konkret.
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Forste kig pa kareplanen for 2012:
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Bemark venligst at nedenstaende ikke er vedtaget endnu!

Forbedringer i den nuvaerende koreplan

@ De direkte tog til Kebenhavn fra o
Struer/Herning og Struer/Viborg
flyttet fra InterCity til InterCityLyn, P
ca. 20 min. hurtigere til Kgbenhavn

@ Hurtigt morgentog fra Senderborg o
genindfart, 18 min. hurtigere til
Kgbenhavn

o

# Omlagt trafik i Ostjylland med
mange direkte moderne tog mellem
Aarhus og Esbjerg hele dagen

® Nye myldretidstog i trekantsomradet

#® Nattog pa Svendborgbanen

@ Velkommen til moderne Desiro-
togsat na Grenaabhanen

Direkte tog Kebenhavn - Flensburg

Et Nonstop lyntog forlaenges til/fra
Aalborg

Flere direkte InterCity tog mellem
Esbjerg og Kgbenhavn

Flere InterCityLyn kearer til/fra
Kastrup lufthavn

# Dobbelt sa mange afgange til/fra

Sorg

@ Flere Pendler-lyntog til/fra

Kobenhavn - ogsa om fredagen.

# Flere afgange til/fra Trekroner, 1 tog

mere i timen i alle dagtimer

@ Farvel til de "kongebld"” vogne

Koreplanen for 2012 i overskrifter

Regionaltog, Sjelland

Regionaltog, Jylland

Regionaltog, Vestfyn og Svendborgbanen
Aarhus Nzrbane

Storre sporarbejder i 2012



Forslag til flere tog pa Sjzlland

Forslag om *--times drift mellem myldretiderne mandag-fredag
(Andrede koreplaner for godstog betyder ca. 25/35 min. mellem togene)

Non-stop toget kl. 7.17 til @sterport afventer analyse fra preveperioden

Skitse til nyt regionaltog fra Borup afgang ca. kl. 7.54, og non-stop fra
Roskilde, ankomst Kabenhavn H kl. 8.33

Forslag til forbedringer i Jylland

Mellem Aarhus og Aalborg nat efter fredage og lordage.

Afg. Aarhus  23.26 0.32 2.00 4.18
Ank. Aalborg 1.00 2.06 3.34 5.52
Afg. Aalborg 23.18 0.05 1.28 5.18
Ank. Aarhus 0.56 1.43 3.06 6.52

(lor)

Afgang fra Hobro kl. 7.40 til Lindholm. Fra Skarping karer toget i
det almindelige na&rbane-system

| alt 8 nye direkte tog mellem Kgbenhavn og Esbjerg udfylder de
nuvarende "huller” i timedriften.

4 regionaltog om eftermiddagen bliver erstattet af de direkte
InterCitv tog.
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Svendborgbanen Vestfyn
Svendborgbanen flyttes 8 minutter Vi ser pa mulighederne i 2012 for at
tidligere for bedre skiftetider i Odense opfylde gnsket om at koble Vestfyn
til/fra InterCity og InterCityLyn. togene med InterCity togene i Odense i

et antal timer.
Som 1. etape af indsattelse af nye I1C2-

tog, forventes enkelte tog kert med de Som 1. etape af indsattelse af nye 1C2-
nye 1C4-tog. tog, forventes enkelte tog kert med de
nye IC4-tog.

Aarhus Narbane ser dagens lys

DSB og Midttrafik har indgaet aftale om samtrafik fra 1. oktober 2011
Direkte tog mellem Odder og Hornslet/Grenaa med Desiro-togsaet.
To sakaldte skoletog vil fortsat kare med Odderbanens nuvaerende Y-tog.

Den nye samlede kgreplan betyder at Odderbanen far flere tog alle ugens
dage, iser sondage

Storre sporarbejder i Jylland i 2012

Sporene skal fornyes. Op til 4 maneder med sporarbejde i
sommermanederne. Det overvejes fortsat hvordan
sporarbejdet skal tilrettelaegges.

Banen er lukket formentlig i uge 42 pga. bro- og sporarbejder.

Kun kersel pa ét spor 2 uger i november pga. broarbejder.



Storre sporarbejder i Kebenhavns-omradet

Begge spor lukket Hellerup - @sterport i ca. 35 dage
omkring august. (S-banen lukket Svanemgllen-Hellerup i

juli) Side 13/30

Trafikken pavirkes pa- og omkring Kgbenhavn H i juli og
august.

Begge spor lukket 9 dage omkring pasken mens nogle
sporskifter udskiftes.

Streekningen mellem Roskilde og Vipperad lukket i ca. 3
sommermaneder

Kommentarer til K12 fra pendlertalsmandene:

Jesper Rapke:
Et meget tidligt tog fra Glumsg er gnskeligt. Bliver det en mulighed i K12?
Niklas: Vi kender godt dit gnske, men det er ikke en overvejelse i gjeblikket.

Anne:
Korsgr har ingen regionaltog. Lyntog karer forbi - en nadplan er gnskelig ved store
driftsmassige problemer med IC?

Ove/Niklas: Vi skal selvfalgelig sarge for at Korsgr er betjent, men det er heldigvis
sjeldent at IC forbindelserne svigter.

Monica: Hvornar far vi nye tog pa Lille Syd?
Ove/Niklas: Kompliceret spgrgsmal efter tankerne der var om udbud, og sa er der
ogsa signaludfordringer.



Side 14/30
Ove Dahl Kristensen fortalte herefter om et nyt mere pracist malesystem TPP.

Malemetoden i dag med rettidighed (efter 6. min) og palidelighed er ikke logisk og
pracis nok. Der har ogsa vaeret mest fokus pa rettidigheden i forhold til
palideligheden, og det hjalper jo ikke at vi bliver bedre pa rettidighed, hvis vi til
gengeeld aflyser flere tog.

Svaghederne ved det nuvaerende malesystem er f.eks. falgende:
Togenes ankomst males ofte lidt udenfor perronen i stedet for ved selve perronen,
det maler kun 43 starste stationer og hvert tog taller lige meget i systemet.

Derfor er TTP (Total Passager Performance) et meget bedre og mere praecist system.

Alle skal nu farst forsta og anerkende at det er det rigtige system - bl.a. skal
Transportministeriet godkende det.

Vi skal male pa sekunder og malet er at gennemsnittet for forsinkede tog skal
reduceres fra 200 sekunder til 100 sekunder fra 2010 til 2020. Hvert sekund tealler!

Det bygger pa et meget avanceret GPS system som kan male togets placering.
12010 har vi sidelgbende brugt systemet, og gennemsnittet er udregnet til 248
sekunderi TTP.

Ove udtaler retorisk, at det er meget godt med et nyt mere pracist system, men det
bliver togene jo ikke mere pracise af.

Nej det er rigtigt, men det giver forhabentlig en mere korrekt og ens oplevelse af
forsinkelserne kunderne og DSB imellem.
DSB har en faelles malsatning med BaneDanmark.

Hvis det her med TPP lykkes, sa skal man som kunde kunne sla det op pa nettet.
Systemet tager ogsa hajde for hvor mange passagerer der stiger af.

Malsatningen er at fa TPP til at kere fra 1/1-2012, og dermed veare det anvendte
malesystem.



Fremtidens DSB - hvad betyder det for pendleren? Side 15/30
v/Mogens Jonck:

Pendlerne ER kernen for DSB. Jer pendlere skal vi prgve at adressere mere i fremtiden.
Det er forholdsvis nemt at kigge ind i fremtiden, men svart at realisere.

Den rejse DSB har veaeret pa, og den vi fortsaetter!

Forst strategien sporskifte 2010, og nu frem til 2018 den sakaldte DSB+

DSB har varet og er fortsat pa en rejse mod lebende forbedringer til glaede for
kunderne!

2007-2010 2010-2018

MERE |
VARDI
TIL
KUNDEN

OPERATIONAL
s:éﬁg; DSB EXCELLENCE

MERE

INTER-
NATIONALE

Historikken:
Vi har store arkiver om hvordan DSB bliver beskrevet.
Vi la ned i 2006.
Vi var i ubalance med vore kunder.

Vi skal vaere kundens naturlige valg (er taget pa huset i sporskifte 2010).
De 4 vegge i huset er det barende for virksomheden.
Disse 4 malsaetninger var noget vi skulle levere pa!!

Erkendelse af at der er forskel pa kunder. Geografiske forskelle af hvilke transport der
eftersparges i Jylland og centrum af Kgbenhavn.

Vigtig for DSB med et godt omdgmme.
Darligt omdgmme gor at det er svaert at skaffe gode medarbejdere.
Energien skal sa bruges pa at forklare os i stedet for at bruge den pa at forbedre os.

Konkurrence pa hjemmebanen betyder at vi var ngdt til at vaere dygtige pa udebane.
DSB er starrelsesmassigt stadig de sma i Europa. Eks. DB og SNCF er de store og set i
det perspektiv er vi pa et hgjt niveau, selvom det i fodbold kan sammenlignes med at
FC Barcelona mader Horsens.



Gennem naerveer, fokus

og handlekraft vil vi vise

Mere Effektiv Mere

International

Mere Markedsorienteret

~
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August 2010 - vi har naet alle malsatninger

Arlig vaekst i Omkostningsreduktion| | Internationalt fokus || Imagemaling
passagerer er Mio. passagerer Indeks, RepTrack™
Procent Mio. kr.
) 53,2
a5
46,5

+00m

: —'_l
10

2007 &l 2007 Mal 2007 Mal 2007 e

Nyt mél:
Kundevakst pé 5% i
2. halvdr 2010

August 2010 naede vi malene!

Det er aldrig far lykkedes os, at flytte os sa hurtigt.

Hgjere kundetilfredshed var en forudsatning for at vi reelt kunne fejre det, og at
flytte sig bare 0,1 pa nedenstaende skala er en stor forbedring.

Flere tog til tiden... ...0g mere tilfredse kunder

Fjermn- og regionaltog

- forsinkelser i 2006-2010 Kundetilfredshed — Fjern- og regionaltog

CW3 2.6 79

2006 2007 2008 2009  jan-olt 2010

2010

= Forsinkelser - = - Mal ifolge trafikkontakt

Zh oy Zh g Zh 2h 10

Men der er stadig behov for yderligere forbedringer!

Mogens: Forsinkelser er et sektorproblem (tog), men DSB har bedre regularitet end
andre jernbaner.

Side 17/30



Malsetningerne i regeringens oplag:

Den kollektive trafik skal lofte det
meste af fremtidens trafikvakst 20

+ Jernbanen skal tage udgangspunkt i
kunden

miaperson km

Jernbanen skal vare palidelig sikker
og topmoderne £

¢ ..08 senest reduceret i LilE e : S .
kontraktb Etahnq med krav om I et 94 E] 2004 anm 01 20 w3 209
E‘ffekti\”sering Xilde: regeringens debatoplze sept 2005

Persontransport arbejdet med tog skal
fordobles henover de naste 20 &r

» Vi skal have mange flere kunder.
» Kunderne skal rejse leengere.

Med "En jernbane i vaekst” star kunden for farste gang naevnt i et politisk manifest.
Kunderne skal bestemme, og det hilser DSB meget velkommen.
Det betyder imidlertid reduceret kontraktbetaling til alle operatgrer/sektoren.

Kravet om kundevakst er ufravigeligt.

Flere kunder og mere tilfredse kunder kan give nogle dilemmaer.

Foruds=etningerne skulle dog veere tilstede for at det kan lykkes; nemlig investeringer
for 60 mia. kr.

Persontransporten med tog skal fordobles henover de naeste 20 ar.
Kunderne skal rejse laengere, for at imgdekomme de miljgmassige mal.

Politikerne gnsker dette! (Og det er bedre end hvis det modsatte var tilfaldet).

De vil gerne opstille nogle rammebetingelser, som betyder at vi vil noget med
kollektiv trafik i Danmark.

DSB skal ngdvendigvis gennemfore effektiviseringer, og helst uden at det kan maerkes
for kunderne.

Anne: Det kan vare sveart at spare, samtidig med at der kommer mere vakst.

Rasmus: Er DSB sarligt nevnt i forliget?

Mogens: Nej, det er en sektorbenavnelse, sa det er i gjeblikket DSB, DSB FIRST,
Arriva og S) der er operatgrer i Danmark.

Side 18/30



Rasmus: DSB er vel aksen omkring forliget! Side 19/30
Anne: Set fra DSB’s side er det vel ikke optimalt med konkurrencen?

Mogens: Grundlaeggende har vi ikke noget mod konkurrence!
Vi vil hellere veere i konkurrence og gare os fortjent til at kare.

Bent: Finansforliget hvor DSB skal finde levere ekstra 300 mio. kr. betyder vel
forringelser?

Mogens: Udspillet pa de 300 mio. kr. behgvede DSB ikke tage over driften.
Klart at det giver visse udfordringer, men i labet af 2011 skal vi finde ud af hvordan
kabalen kan ga op.

Jan: Er der sat maltal for fremtiden i DSB+?

Mogens: Jeg kan ikke fortzlle dig hvad de konkrete mal er, men der er selvfglgelig
nogle pejlemarker.

Det vi skal er:

e 2 O

o

i i
Sikre mere Sikre Qpn_a Sikre
: ; : operational kunde- og
vardi for international
kiniderne veakst excellence passage_rkm
vakst i DK

Kunderne kommer ikke af sig selv, fordi vi begynder at kare pa et givet tidspunkt.
Hvordan far vi flere kunder med det togmatriel vi har at kere med.
3% flere kunder ind i togene hvert eneste ar de naste 10 ar.

Vi skal skabe Mere Vardi i toget, men betyder ikke ngdvendigvis lavere priser.
Vare effektive i alle henseender - de bedste i klassen = operational excellence.
Pa nogle lidt andre betingelser = lavere tilskud.

Bilismen koster samfundet 10-15 mia. i tabt arbejdsfortjeneste ved at spilde tiden i
bilkgen.

Flere kunder i toget betyder at flere er med til at betale til DSB, og samtidig skal
vores omkostningsbase stige sa lidt som muligt.



1) For at afhjzelpe en af samfundets
udfordringer

+ Reducere traengslen og CO2 udslip

2) For at begraense prisstigninger for vores
kunder

+ DSB's indtaegter kommer fra to kilder:
Staten og kunderne

»  Staten reducerer lebende i
kontrakibetalingen til DSB

+« Samtidig med effektiviseringer har DSB
derfor behov for flere indtazgter fra
kunderne - enten ved
«  Flere kunder og/eller
. Hojere priser

» Detsidste forsgger vi at undga:

« Viharikke havet prisen pa
periodekort de seneste fire ar trods
inflationen.

Side 20/30

1} For at sikre, at vores omkostninger
allokeres korrekt og i forhold til kunden

2) For at imgdekomme statens krav om
lebende effektiviseringer

3) For at vaere konkurrencedygtige

Bent: Det er vel problematisk at | godt selv kan styre omkostningerne, men ikke selv
kan bestemme placering af investeringerne?

Mogens: Vi skal styre vores omkostninger effektivt, samt sikre en effektiv udnyttelse
af vore investeringer.
Det vil veere klogt af os at effektivisere der hvor det ikke rammer kunderne.



1) DSB lzrer af at deltage i konkurrence samt
drive virksomhed i udlandet
Eksempler:
» Infostanderen p& Hovedbanegérden
» Etableringen af det falles driftscenter i
Metropolen
» Perronguider

2) DSB har behov for at sprede sine aktiviteter
pa flere omréder, end vi har i dag.
»  Storrisiko ved kun at have en stor
kunde (den danske stat)

3) DSB er ogsd i udlandet for at tjene penge
¢ Hvad indadtil tabes {reduceret
kontraktbetaling) ma udadtil vindes

Mogens:

Vi skal vaere med i konkurrencen i udlandet. Vi skal leere at keempe med de store, men
ogsa lere af de store.

Det MA og SKAL ikke vaere pa bekostning af hjemmemarkedet.

W

Mental indsats W4 NNonstop
= minimum siress v
= ‘lige til* .

Rejsetid /

sHastighed
*Rettidighed
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Mogens: Side 22/30
Eksempler pa sikkerhed og tryghed er samarbejdet med natteravnene, og vore

fodboldguides, som sikrer tryghed ogsa for de gvrige passagerer!

Rejsetiden og dermed hastigheden og rettidigheden er vaerdifuld, og hvert sekund
tzller!

En rigtig god service med "We move you" servicekulturen i DSB og internet | tog mv.
skal bl.a. skabe den gode oplevelse for kunderne.

Jan: Komforten er ligesa vigtig som rettidighed og hastighed og pris.
Jesper Rapke: Hvorfor er det sa svaert at tilbyde internet overalt?
Mogens: Sikkerhedskravene er meget hgje til hgjhastighedskrav.
Det krever betydelige investeringer, hvilket er lig med hgjere priser.

Vi spger derfor kreative mader at klare finansieringen.
Det vil koste ca. 100 mio. kr. at fa internet i alle vores tog.

Forskellige kunder kraver forskellige tilbud

=» Abonnementsservi

B9 Siip bilen og

i prov toget gratis
i | 15 dage

Non users
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Gratis medlemsskab
Fordele med +more for alle:

+En DSB Orange Sviptur til 0 kr. v. indmelding
og fodselsdag

«6 x 2 timers fri internet over Storebalt pr. ar
+Rabat pa salgsvognen

sEkstra 15% rabat pa DSB Orange i
kampagneperioder

+Spaendende konkurrencer

«Mulighed for at optjene flere fordele, bla.
gavekort til DSB Rejsebureau, opgradering til
DSB 1', voucher til film og musik pa dsb.dk.

Og szrlige fordele med +more for pendlere:

«Op til 13% rabat om aret, nar du fornyer dit
kort online

+DSB Gastebillet for O kr., ferste gang du
fornyer online

#Aflast cykelparkering for O kr.

«Pendlerinfo via +more mails

... 02 MEre er pavej

Anja:

Jeg savner at basisproduktet er i orden og mangler informationer. Reklamerne gar hen
og bliver lidt provokerende for pendlerne. Fladeskum i form af fordelsklubber er en
illusion, hvis ikke grundproduktet er i orden!

Mogens: Enig i at grundproduktet skal veere i orden, men det betyder ikke at
tilbuddene vil stoppe, men vi skal naturligvis overveje vore tiltag ngje.

Mogens: Er det muligt at flytte en pendler til at rejse udenfor peak perioden? Hvor
meget skal prisen ned for at en pendler flytter sit rejsetidspunkt blot en - time?

Rasmus: | kan maske flytte pendlere, hvis vi kan fa et tal for at vi i et senere tog ved
at der er siddeplads. Principielt bar der bare vare et "Walk-in togkoncept”. Alle skal
kunne hoppe pa toget nar som helst.

Danny: Der vil altid vaere flest rejsende i myldretiden. Maske kunne | flytte skoler og
institutioner til off-peak.

Mogens: At flytte 65 og unge er en politisk udfordring, men vi gar allerede en hel del.
(f.eks. flere buskarsler med lejrskoler)

Anne: Reservér pladskontingenter til pendlerne i togene! Pladsbilletterne slges i
stedet til billige orangebilletter.

Mogens: Vi s®lger ikke orangebilletter i peak tidsrummet, sa det har vi selvfalgelig
helt styr pa. Forslaget om sarlige pendlerpladser tager vi med tilbage.

Mogens: Det fundementale skal vare i orden, men det skal ogsa haange sammen
gkonomisk.
Det er Jer der kommer til at betale pa en made for det er Jer der ejer selskabet.

Side 23/30



Jesper Ropke: De 13% i rabat/bonus svarer kun til de 6 uger om dret, og det svarer Side 24/30
kun til vores ferie, sa det kan ikke betale sig for en normal pendler.
Hvor mange her i pendlerkredsen fornyer med +more? (3 pendlertalsmand er med).

Anne-Lise: Salgstal viser at ca. 50% af samtlige DSB pendlere (ikke lokale
periodekort) har pragvet at forny online igennem +more.

Mogens: Vi ser pa pendlernes rejsemgnster og hvordan pendlerkortet bruges i dag for
at finde den rigtige rabat.
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Mogens: Vi teenker i dor til dor. Rejsekaeden for kunden - vi analyserer pa hele rejsen.

Mogens: Det er blevet nemmere derhjemme - mobilapplikation giver dig dit eget
billetkontor!



Side 25/30

» DSB sikrer bedre adgang til stationerne for 1 mia. kr.
i perioden 2009 - 2020.

» DSB forpligter sig til at etablere parkeringspladser
for savel bilister og cyklister, og dertil knyttede
adgangsveje og omstigningsforhold ved stationerne.

Biler Cykler
Fjem - og regionaltogsstreekninger - ca. 15.000 | ca. 43.000
nuvarende antal p-pladser
S - toe - nuveerende antal p-pladser ca, 4,500 | ca, 27,000
Nuvarende antal pladser i alt ca. 19.500 | ca. 70.000 |
?ual.‘aei‘ antal, som anleegees i perioden 2009 - | ca, 2,000 | ca, 10.000
2011

Mogens: Det er nemmere pa stationen - med flere parkeringspladser til bade bil/cykel.

Helge:

Kort & Godt har en stor personale udskiftning, og derfor har de ikke den faglige
kompetence der er ngdvendig.

Konsekvent ringer jeg 70131415, fordi jeg ikke kan forvente at fa korrekte
informationer andre steder. Jeg risikerer at skulle betale det dobbelte for billetten i
Kort & Godt?

Mogens: De skulle gerne kunne s=zlge det rigtige produkt.

Vi arbejder imidlertid meget bevidst med at @ge vores selvbetjening!
Kundetilfredsheden er faktisk ogsa hgjere pa de digitale kanaler end i det betjente
salg.

Alle medarbejdere skal dog ikke ngdvendigvis have de samme kompetencer.
Servicetelefonen i Kort & Godt butikken har direkte forbindelse til Kundecentret og i
prioriteret ka.



Mogens: Kundeambassadgeren skal sikre en fair behandling. Side 26/30

Eksempel: Vi lader tvivien rade til glaade for kunden:
DSB etablerer en uvildig kundeambassader-funktion

Eksempel: Vi gor rejsen letter med Rejsekortet

nuvzrende bill

2011 2012 2013 J 2014

Mogens: Rejsekortet kommer i etaper.



....0g er landsda=kkende i 2012

DSBs
vision

naturlige valg.

Visionen er egentlig det drivende for os i DSB.
Gennem narvaer og handling skal vi kunne tage stilling med det samme.

Kan vi gare toget til et bevidst tilvalg, sa har vi sejret!!

Rejse med omtanke

Gennem neerveer, fokus og
handlekraft vil vi vise omverdenen,
hvordan baeredygtige kollektive
rejseformer gares til kundemes

— DSB tog

samt lokalbaner

® Fladed=kkende
© Provedrift
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Hvordan kan vi optimere

samarbejdet/kommunikationen? v/Jesper Hinrup &

Johannes Bgggild:

Naste punkt var et oplaeg fra DSB til at fa forventningsafstemning med
pendlertalsmandene og hvordan kommunikationen kan forbedres.

Hvordan far vi mere vardi ud af vores samarbejde?

Jesper Hinrup, DSB Fjern & Regionaltog
Johannes Boggild, DSB Kommunikation

Dagsorden:

1. Afstemning af forventninger, hvad forventer vi?
2. Noegle initiativer til at forbedre dialogen

3. Afstemning af forventninger, hvad forventer |?
Gruppearbejde med de strakningsansvarlige

4. Opsamling ved Anne-Lise Bach Saerensen

Vi har brug for jer
Pendlertilfredshed har hgj prioritet hos os

Vores forventninger:

| er et aktivt bindeled mellem os og pendlerne

| er vores gjne pa stationerne og i toget

| giver os input og udfordrer os (ring og skriv smser til din sireekningsansvariige)
| hjeelper os med at bringe vores budskaber og forklaringer videre til pendlere
| er selv pendlere og repraesenterer en pendlerskare/pendlerklub

Det stiller store krav til os.
| skal have et godt produkt, og | skal vare godt informeret

Dilernma: Vi vil gerne forhandsorientere jer, men uden det gar videre til
eksempelvis pressen
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Side 29/30
Bedre dialog og orientering

Den straekningsansvarlige er den primare kontaktperson

Derudover vil vi sikre:

Vi keemper for at | far et godt produkt

| orienteres

Vi er pa Facebook - opseg os ogsa der

Hvad siger | til falgende:

Skal pendlerhenvendelser have forste prioritet i Kundecenteret?
Skal vi oprette et pendlerpanel pa dsb.dk/facebook dk?

Mere pendler info i + More nyhedsbrev?

Nyhedsbrev til pendlertalsmand?

Eksempel pa nyhedsbrev til pendlertalsmaend:

¥ Pendlertalsmaand g "y
Nyhedsbrev til pendlertalsmasnd Marts 2011

Pendlere far forsteprioritet i Kundecenteret

DSE styrker betjigningsn af pendlerne. Pendlere Fir nu hejeste prioritet | D5B's kundecenter, 0SB har
indtil for nylig behandlet alle klager i kronologisk raekkefalge uanset, hvad de handlede om og hvem
de kom fra, Fremower wil klagerne blive behandlet efter temasr og henvendelser fra pendlere il f3
hajeste prioritet. Det betyder, at| vil f hurtige svar. Som pendlertalsmand vil det dog oftest stadig
wEre hurtigst at henwvende Jer ol den strzkningsansvarlige,

DSB moderniserer i disse ar en lang raskke stationer.

Wi DB tiener penge, tilbageforer vi mange af dern 6l kunderne. Pengene fra salg af zrealer og
elendomme bruges | disse ar til at forbedre forholdene pd og omkring stationerne. | alt wil D5E bruge
op mod en milliard kroner over ti & pd at forbedre forholdene ved stationerne. Du vil se, at der
kommer langt flere parkeringspladser bl bade cykler og biler ved stationerne. | & kommer der flere
cykelparkeringspladser pA 25 forskellige stationer og flere parkeringspladser til biler ved stationerne
Nzestved, Glumse, Skerping og Vordingborg,

Kort & Godt bliver til 7-eleven i hele landet.

Medarbejderne er stadig ansat hos D5E og bevarer kendskabet til D5B's billetsystemer. | alt 80
butikker omdannes | Danmark og en raekke er allerede blevet det Der vil fortsat vere Kort & Godt pd
enkelte staboner

Historier fra strezkningen Kebenhavn tit Korser:

Roskilde ekspressen fortsastter

Roskilde-Expressen, der afgdr klokiken 7.17 om morgenen og kerer direkte med pendlere til
Kebenhawn H har opnaet en stabil blslutning Der er dagligt orka 200 daglige kunder, men der er
plads til mange flere. | alt har toget 427 siddepladser. Men den haje tilslutning betyder, at

toget fortsatter efter sin pravepenode

Laeskure opstilles pa stationerne i Borup og Viby
Venteszlens har haft begranset Zbningstid p2 grund af hervark Mo opstiller v enrekke leskwre pa
stationerne.




Gruppearbejde med de straekningsansvarlige for henholdsvis Jylland/Fyn og Sj=lland:

Hvad er jeres forventninger til os?
Droftelser med den strakningsansvarlige | grupper
Hvad er vigtigst for jer at have indflydelse pa og viden om?

Hvad kunne for alvor gare jeres hverdag nemmere og bedre?
Hvad fungerer godt i dag?

Forhandsinformeret om nye tiltag?

De straekningsansvarlige samler op hver isaer, og rapporterer efterfglgende pa
resultatet af gruppearbejdet, og DSB vurderer derefter hvilke informationsveerktgjer
der kan praktiseres.

Konkret blev det dog besluttet, at DSB straks ivaerksatter et nyhedsbreuv til
pendlertalsmandene 4 gange om aret. Desuden vil DSB sikre flere
forhandsorienteringer om nye tiltag, og et eksempel pa det spgrgeskema som
anvendes ved de halvarlige kundetilfredshedsundersggelser.

Afslutning og opsamling:

Anne-Lise Bach Sarensen sagde tak for et rigtig godt pendlertrzf, og understregede
vigtigheden af at DSB og pendlertalsmandene far skabt en taettere dialog i det
kommende ar!
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