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DSB Pendler
Rejsetidsgaranti

Er du pendler og rejser med DSB fjerntog, regionaltog eller
S-tog med et togkort, som galder i mindst 30 dage, sa
geelder DSB Pendler Rejsetidsgaranti for dig. Det betyder,
at du kan fa kompensation, nar vi ikke lever op til vores
mal pa din rejsestrekning.

Rejser du med billet, klippekort, Arskort, Rejsekort, Pensi-
onist- eller Flexkort, skal du benytte DSB Basis Rejsetids-
garanti.

Hvordan gor jeg?

For at fa kompensation skal du tilmelde dig DSB Pendler
Rejsetidsgaranti.

# Udfyld tilmeldingsskemaet pa bagsiden eller direkte pa
dsb.dk/rejsetidsgaranti.

#® Vzlg hvilken straekning du vil tilmeldes. Du kan kun
veelge én straekning, selv om du rejser pa flere.
Valg den straekning, der passer bedst til dit togkort.

@ Nar vi har modtaget skemaet, sender vi et Pendler ID,
som er dit bevis pa, at du er tilmeldt. Du er fogrst
tilmeldt ordningen, nar du har modtaget dit Pendler ID.

Tilmelder du dig pa dsb.dk/rejsetidsgaranti, modtager du
dit Pendler ID med det samme og er tilmeldt ordningen.
Udfylder du tilmeldingsskemaet pa bagsiden skal DSB Kun-
decenter bruge 10 arbejdsdage til at behandle din tilmel-
ding, hvorefter du modtager dit Pendler ID og er tilmeldt
ordningen.

Hvor meget far jeg i kompensation?

Beregning af kompensation starter med det togkort, som
er gyldigt ved din tilmelding. Kompensationens starrelse
afhanger af, hvor mange tog der har veeret forsinkede hhv.
annullerede inden for en given periode. Las mere om,
hvordan vi vurderer, at du er berettiget til kompensation
pa dsb.dk/rejsetidsgaranti.

Vi beregner din kompensation ud fra en vurdering af den
gennemsnitlige togdrift pa den malestraekning, du har valgt
i den periode, dit togkort gzelder.



Et eksempel

Du har et 30 dages Pendlerkort mellem Holbak og Kaben-
havn, der koster 1.760 kr. Du er tilmeldt malestraekningen
Kgbenhavn - Kalundborg, hvor malet er en rettidighed pa

90% og en palidelighed pa 99%.

Den faktiske rettidighed pa den straekning er malt til 84%,
og palideligheden er malt til 95%, i den periode dit kort
geelder. Det betyder 6% darligere rettidighed og 4% darli-
gere palidelighed.

Din kompensation udger 10% af 1.760 kr. = 176 kr.

Hvordan far jeg mine penge?
DSB setter dine penge ind pa din NemKonto. Kontakt din
bank, hvis du ikke har en NemKonto.

Kvalitetsmal for DSB fjern- og regionaltog

Med DSB Pendler Rejsetidsgaranti har vi sikret, at du far
kontant kompensation, hvis vi ikke lever op til vores fast-
lagte kvalitetsmal for fjern- og regionaltog pa fglgende
strakninger:

Malestraekning for Rettidished Palidelighed

Fjern- og regionaltog alle dage

Kgbenhavn - Roskilde 90% 99%
Kagbenhavn - Kalundborg 90% 99%
Kabenhavn - Nykgbing F 90% 99%
Roskilde - Kgge- Naestved 97% 99%
Kgbenhavn - Odense 90% 99%
Kebenhavn - Ringsted 90% 99%
Odense - Fredericia 92% 99%
Odense - Svendborg 97% 99%
Kolding - Padborg/Sdb 93% 99%
Kolding - Esbjerg 94% 99%
Kolding - Fredericia - Vejle 93% 99%
Fredericia - Struer 93% 99%
Fredericia - Arhus 90% 99%
Arhus - Aalborg 90% 99%
Aalborg - Frederikshavn 95% 99%

Arhus - Grenaa 95% 99%



Kvalitetsmal for DSB S-tog

Med DSB Pendler Rejsetidsgaranti har vi sikret, at du far
kontant kompensation, hvis vi ikke lever op til vores fast-
lagte kvalitetsmal pa falgende straekninger:

Malestrekning for Palidelighed
S-tog

Dybbglsbro - Kgge 97,5%
Hellerup - Flintholm - Ny Ellebjerg 97,5%
Hellerup - Klampenborg 97,5%
Hellerup - Hillered 97,5%
Valby - Frederikssund 97,5%
Valby - Hgje Taastrup 97,5%
Valby - Ngrreport - Hellerup 97,5%
Svanemgllen - Farum 97,5%

Andre forhold

Hvis DSB har informeret om kareplansandringer mindst 24
timer fgr din rejse enten i annoncer, pa stationen, Rejsepla-
nen.dk eller pa dsb.dk, beregner vi din kompensation ud
fra de @ndrede tider.

Du kan ikke fa kompensation, hvis

- du alene rejser i hovedstadsomradet zone 1 og 2
- du rejser med andre trafikselskaber

- forsinkelser opstar som fglge af force majeure

Hvor far jeg mere at vide?
Laes mere om DSB Pendler Rejsetidsgaranti pa:

@ dsb.dk/rejsetidsgaranti

eller send en mail til

@ prtg@dsb.dk

eller kontakt vores kundecenter pa

® 70131415



Skema for tilmelding/andring

Bemark: Dette skema kan du kun bruge, hvis du rejser pa togkort
til og fra arbejde eller uddannelse med DSB’s fjerntog, regionaltog
eller S-tog. Og du skal have dansk CPR-nummer og have kabt dit

togkort i Danmark.

Gelder dit togkort alene til Hovedstadsomradets zone 1 og 2,
er du ikke omfattet af DSB Pendler Rejsetidsgaranti.

Rejser du med Arskort, Rejsekort, Pensionistkort eller Flexkort er
du omfattet af DSB Basis Rejsetidsgaranti.

Jeg ansker at [Jtilmelde mig Pendlerrejsetidsgarantien
[ @ndre mine data

Oplysninger markeret med * skal du altid udfylde bade ved
tilmelding og &ndring, for at vi kan give dig kompensation. Skriv
tydeligt med blokbogstaver.

Kontaktoplysninger

Fornavn(e):*

Efternavn:*

c/o-navn:

Gade/vej:*

Husnummer:* Etage:
Postnr.:* By:*

Telefon: Mobil:*

E-mailadresse:

(E-mail bruger vi udelukkende til administration og til information vedr. din DSB
Pendler Rejsetidsgaranti).

Udbetaling af kompensation

For at fa udbetalt kompensation skal du oplyse dit CPR-nummer.
DSB anvender alene oplysningen til at kunne stte en evt.
kompensation ind pa din Nemkonto.

Dansk CPR-nummer:* -

DSB Pendler ID:*

Er du allerede tilmeldt DSB Pendlerrejsetidsgarantien, kan du skrive dit DSB
Pendler ID her
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Rejse- og kortinformation

Vi har brug for information om det kort, du rejser pa, for at kunne
handtere din tilmelding/@ndring. De fleste oplysninger findes pa dit
kort, men hvis du er i tvivl, kan du vedlaegge en kopi af dit kort og
fremsende det sammen med formularen her til DSB Kundecenter.

Stamkortnummer*:

Jeg rejser mellem station*
og station*
Korttype*

Korttypen fremgar af dit kort. Hvis der alene star DSB pa dit kort,
skal du szette kryds i DSB togkort. Er der et andet
trafikselskabslogo end DSB's, skal du velge korttypen takstomrade
togkort.

[C] DSB togkort [] Takstomrade togkort

Hvis du har sat kryds i korttypen takstomrade togkort, skal du
angive hvilket takstomrade du rejser i:

Trafikselskabet Movia Sydtrafik Midttrafik

[JHovedstadsomradet (TMH) [] Vest (SYDV) [] Vest (MTV)

[] Vestsjeelland (TMV) [JSyd (SYDS) [ Midt (MTM)

[] Sydsjeelland (TMS) [ @st (SYDD) [0 @st (MTQ)
[1Syd (MTS)

Fynbus Nordjyllands Trafikselskab

I Fyn (FYN) CINT (NT)

Du bedes ogsa fortzlle os, hvor mange og hvilke zoner, du rejser i.

[] Antal zoner*:
(eksempelvis 2 zoner, 6 zoner, alle zoner)

(f.eks. 1, 2, 30)

Zonenumre pa kortet*:

[JJeg har Erhvervskort (Firmaordning).
- Vedlag venligst kopi af kortet

[1)eg har Uddannelseskort eller HyperCard
- Vedlag venligst kopi af kortet
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Abonnementsser\lice (geelder kun i Hovedstadsomradet)

Vi kan med tilladelse fra dig automatisk beregne og udbetale
kompensation.

[Ja, jeg giver hermed tilladelse til, at DSB og S-tog ma bruge mine
data fra Abonnementsservice til at beregne og udbetale eventuel
kompensation.

Valg af malestrakning*

Vi har opdelt DSB's jernbanestraekninger i et antal malestrakninger.
Veelg den straekning der passer bedst til dit rejsemanster.

Din valgte malestrakning skal ligge helt eller delvis indenfor dit
korts gyldighedsomrade for beregning af kompensation.

Du kan kun szette ét kryds.

[JKebenhavn - Roskilde [] Fredericia - Arhus
[JKebenhavn - Kalundborg [1 Arhus - Aalborg
[JKebenhavn - Nykebing F. [J Arhus - Grenaa
[JKebenhavn - Odense [] Aalborg - Frederikshavn
[IKebenhavn - Ringsted [ Dybbalsbro -Kege
[JRoskilde - Kage - Nastved [] Hellerup - Flintholm-Ny Ellebjerg
[] Odense - Fredericia [ Hellerup - Klampenborg
[]Odense - Svendborg [JHellerup - Hillered
[JKolding - Padborg/Senderborg [] Valby - Frederikssund
[JKolding - Esbjerg [JValby - Hgje Taastrup
[JKolding - Fredericia - Vejle [ Valby-Ngrreport-Hellerup
[] Fredericia - Struer [] Svanemgllen - Farum

Jeg erklaerer, at ovenstaende oplysninger er korrekte.

Dato*: ____ Underskrift*:

DSB videregiver ikke oplysningerne til tredjemand og garanterer, at data bliver
opbeuvaret forsvarligt og uden adgang for uvedkommende. Oplysningerne
bruges alene i forbindelse med hdndtering af DSB Pendler Rejsetidsgaranti.

Din ansegning/tilmelding behandles indenfor 10 arbejdsdage.

Ansggningen sendes til:

DSB Kundecenter
Pendler Rejsetidsgaranti
Postboks 340

0900 Kgbenhavn C
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Nyheder, tilbud og konkurrencer fra DSB

[])a tak, jeg vil gerne modtage tilbud, nyheder og konkurrencer om
*rejser og relaterede produkter fra **DSB Koncernen og samar-
bejdspartnere (vedrgrende ***tele-, medie- og kommunikations-
vdelser, detail- og kioskvarer, sport, fritid og hobby og forbrugs-
elektronik) via elektronisk post (e-mail, sms, mms og lign.).

DSB videregiver ikke dine oplysninger til samarbejdspartnere eller
andre. Vi sender dig tilbud pa vegne af vores samarbejdspartnere.

*Rejser og relaterede produkter: Tog-, fly- og busrejser, Rejsekort, events,
hotelophold, biludlejning, bespisning og kioskvarer.

** DSB Koncernen: DSB Koncernen bestdr af: DSB, DSB S-tog A/S, Kort & Godt
A/S, DSB @resund A/S.

*** Tele-, medie- og kommunikationsydelser: Telefoni, bredbdnd,
mobiltelefoner, musik, film, spil, applikationer.

Detail- og kioskvarer: Mad, drikke, konfekture, magasiner, aviser.

Sport, fritid og hobby: Sportsudstyr, sportsarrangementer, koncerter, messer,
biograf- og teaterforestillinger, museer, forlystelsesparker, oplevelsesture,
restaurantbesog.

Forbrugerelektronik: TV- og radioudstyr, computer software og hardware,
musik- og filafspillere, spilkonsoller.

Ring til os pd 70 13 14 15. hvis du har spargsmdl.
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